Reklamacni rad spole¢nosti ARLES, s.r.o.

Prodavajicim je spoleCnost ARLES, s.r.0., se sidlem HoleSovska 429, 763 16 Frystak,

IC 25544276, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 32123

Kontaktni udaje reklamaéniho oddéleni

ARLES, s.r.o.

HoleSovska 429

763 16 Frystak

tel.: (+420) 577 113 620

fax: (+420) 577 113 511

e-mail: reklamace’zavinac’arles.cz, claims’zavinac’arles.cz

Provozni doba: Po - P4, 8:00 - 17:00

1. Zakladni ustanoveni

Reklamacni tad stanovy zavazny postup kupujiciho pfi uplatiovani jeho prav z vadného
plnéni dodavek zbozi od nize uvedeného prodavajiciho uskute¢iiovanych na zakladé
spotiebitelskych kupnich smluv dle § 1810 a nasl., poptipadé kupnich smluv uzavienych dle §
2079 a nésl. Zékona ¢. 89/2012 Sb. ( novy obcansky zdkonik dale jen NOZ).

Reklamacni tad je nedilnou soucasti vseobecnych obchodnich podminek (déle jen VOP)
prodévajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a uzavienim kupni smlouvy potvrzuje,
ze se s Reklamacnim fadem fadné seznamil a porozumél jeho znéni.

2. Vymezeni nékterych pojmu

Vadné pinéni

Vadou se pro ucely tohoto Reklamac¢niho fadu se rozumi zejména

nedodrzeni ujednani o mnozstvi, jakosti, provedeni a vlastnostech pfedmétu koupé.
Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za vadné plnéni v rozsahu stanoveném v NOZ nebo VOP a timto
Reklamacénim fadem.

Zaruka

Zarukou se Prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zptsobild k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Délka zaru¢ni doby je uvedena v dalSich
ustanovenich Reklamac¢niho fadu popiipadé na jiném dokladu svéd¢icim o poskytnuti zaruky
Prodavajicim.

Reklamac¢ni Fizeni

Stanovy postup pfi vyfizovani reklamace v ndvaznosti na to zda se jedna o odpoveédnost
prodévajiciho z titulu vad zbozi se zarukou nebo bez poskytnuté zaruky.

Kupujici spotrebitel - je kazdy ¢lovek, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.
Je to fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym uCelem
nez pro podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami nebo pro samostatny vykon svého
povolani.

Kupujici podnikatel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Tento kupujici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, ktery se ho tyka, a
obchodnim zakonikem.

3. Reklamac¢ni Fizeni

1. Pro co nejrychlejsi a bezproblémové vyfizeni reklamace je tfeba ji uplatnit na vySe uvedené
adrese reklamac¢niho oddéleni a dodrzet nize uvedeny postup.

2. Zaruéni doba zaciné bézet ode dne ptevzeti zbozi kupujicim a prodluzuje se o dobu, po
kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave. V piipadé vymény zbozi za jiny kus (pfipadné typ) se



neprodluzuje zarucni lhiita. Tato plati od prvniho nakupu.

3. Zarucni doba pro kupujiciho spotiebitele je na spotiebni zbozi 24 mésict, v piipade zbozi
(inkousty a gely), poskytuje prodavajici zaruku v délce minimalné 6 mésict. Udaj o datu
spotteby, je u tohoto typu zbozi vzdy uveden vyrobcem na obale.

4. Zéarucni doba pro kupujiciho podnikatele je standardné prodavajicim poskytovéana na
vSechno zbozi v délce 6 mesict. V jednotlivych ptipadech 1ze sjednat zaru¢ni dobu odlisnou
5. Prodavajici rozhodne o zplisobu vyfizeni zaru¢ni reklamace vcetné piipadného odstranéni
vady bez zbytecného odkladu. Vada bude prodévajicim odstranéna nejpozdéji do 30 dnti od
pievzeti zbozi a vSech pozadovanych udajii / SMC, MML, vytisk/, které jsou nezbytné

k vytizeni reklamace.

6. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky, e-mailem nebo postou
ve lhité pro vyfizeni reklamace, do té doby se ma za to, Ze reklamace vytizena nebyla.

7. Prodavajici hradi spottebiteli ndklady vzniklé v souvislosti s opravnénou reklamaci.
Kupujici nese plnou odpoveédnost za pfipadné poskozeni zasilky pfi prepravé smérem

k prodéavajicimu.

Prodavajici zaisadné nepfijima zboZi zaslané za icelem reklamace na dobirku!

8. V ptipad¢ neopravnéné reklamace kupujicim podnikatelem (nevztahuje se na spotiebitele)
je prodavajici opravnén uctovat veskeré naklady spojené s testovanim

zbozi reklamacnim technikem. Tyka se zejména zbozi, které nebylo zakoupeno u
prodavajiciho nebo zbozi, které je reklamovéano opakované i po pfedchozim zamitnuti
reklamace prodéavajicim.

9. V ptipadé neopravnéné reklamace kupujicim podnikatelem nikoliv spotfebitelem

je prodavajici opravnén uctovat poplatek 500 K¢ bez DPH za kazdou

zapocatou 1 hodinu préace reklamac¢niho technika na posouzeni takové reklamace.

10. Reklamovanou zésilku je tfeba odd¢lit od dalSiho zbozi, které je zasilano proddvajicimu a
to ve zvlastnim kartonu s oznacenim pfidélenym RMA, peclivé zabalenou tak, aby nedoslo
k poskozeni jak reklamovaného, tak dalSiho dodavaného zbozi. / vzdy balit jesté do dalSiho
boxu, nezasilat pouze v dodaném obalu od zbozi /

11. Pfi reklamaci nekvalitniho tisku je nutno dolozit vzor tisku, u photocoductorti / PCU/,
valc, fixaci, prenosovych past a ostatnich ndhradnich dila, také SMC LOGGING DATA

( Ricoh, Raven) nebo MACHINE MANAGMENT LIST ( Minolta, Develop, Raven), tato
musi byt vytiSténa vadnou jednotkou, dilem, jesté pied jejich demontazi.

V pripadé, Ze nebudou tisky nebo tato data dodana, nelze reklamaci zahijit!

4. Zanik naroku na uplatnéni zaruky

1. Reklamaci zbozi, na které poskytuje prodavajici zaruku, je nutno uplatnit do konce zaru¢ni
doby, v opac¢ném piipadé bude automaticky zamitnuta.

2. Mechanickymi zasahy a Gpravou samotného zbozi ztraci kupujici na plnéni ze zaruky.
Upozoriiujeme na poruseni peceti a ochrannych prvki, které jsou jednoznacnym dikazem, ze
se zbozim bylo neopravnéné manipulovano nebo bylo nespravné instalovano. Béznym
uzivanim nelze takto zbozi znehodnotit.

3. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena
sjednéna.

4. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpasobené jejim obvyklym uzivanim.

5. Pokud vada vznikla nebo byla zhor§ena pouzivanim zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy béznému
prostiedi, pro které byl vyrobek uréen vyrobcem.

6. Vada vznikla nebo byla zhorSena nespravnou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo
zanedbanim péce o zbozi.

7. Zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami



uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

8. Vada vznikla nebo byla zhorSena provedenim neopravnéného zasahu do zatizeni ¢i jinych
uprav bez svoleni prodavajiciho.

9. Zbozi bylo poskozeno zivly ¢i jinymi pfirodnimi faktory.

10. Nespravnym skladovanim zbozi. Informace je vzdy uvedena na obalu vyrobku. / teplotni
rozsah, stohovani atd.

5. Prava kupujiciho z vadného plnéni

I. Prava kupujiciho spotiebitele:

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo 1
pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici spottebitel mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi
podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad,
tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozné, na zdklad€ odstoupeni od smlouvy muze
spotiebitel pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicti od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi pievzeti
zboZi.

Prodavajici neni povinen néroku kupujiciho spotiebitele vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici
spotiebitel pred pievzetim o vad¢ zbozi véd¢€l nebo ji sam zpusobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani
nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici spotiebitel v téchto
piipadech préavo na pfimétenou slevu.

Ve lhité 24 mésicti od dodani zbozi miize kupujici spotiebitel uplatnit reklamaci. V ptipadé,
ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy ma spottebitel pravo:

- na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;

e bezplatné odstranéni vady opravou,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zéklad¢ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici spotiebitel narok na odstranéni vady
anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zédvadu
nebo Ctvrta pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢),
muze kupujici spotiebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit
od smlouvy.

Prodavajici neodpovidé za vady vzniklé v diisledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

Kupujici spotiebitel je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady,
nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Nezvoli- li kupujici spottebitel své pravo
z podstatného poruseni smlouvy vcas, mé prava jako pti nepodstatném poruseni smlouvy.
Prava plynouci ze zaruky



Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave. V piipadé vymény
zbozi ziskava kupujici zdruku novou v délce 24, mésicii u inkoustl a gelti 6 mésicu.

Kupujici spottebitel ma pravo na tthradu nutnych néaklada, které mu vznikly v souvislosti

s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnti po
vytizeni reklamace—zakonna lhita tim neni dotcena).

V ptipadé¢ zjevné neopravnéné reklamace (pokud se jedna o zjevné Sikandzni postup
spotiebitele) nema spottebitel narok na nahradu svych nakladt spojenych s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy z diivodu vady véci mé spotiebitel pravo na tthradu nakladi
spojenych s timto odstoupenim.

I1. Povinnosti kupujiciho podnikatele (pro kupujici spotrebitele
doporucujeme stejny postup)

1. Kupujici podnikatel ma povinnost zbozi dodané prodavajicim

prohlédnout bezodkladné po piechodu nebezpeci Skody na zbozi, tzn. po pievzeti zbozi od
prodavajiciho. V ptipadé dalsiho odeslani zbozi ma tuto povinnost po jeho ptedani dopravci
na dohodnutém mist¢, a neni-1i misto ureno, po piedani zbozi prvnimu dopravci pro prepravu
do mista urceni.

2. Jestlize kupujici podnikatel neprohlédne nebo jinak

nezajisti, aby bylo zbozi prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeci skody na zbozi, mize
uplatnit narok z vad zjistitelnych pii této prohlidce, pokud prokaze, ze tyto vady mélo zbozi
jiz v dobé ptechodu skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré
vady, které je mozno zjistit pii vynalozeni odborné péce.

3. V ptipadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi tidaji na dodacim
listu a skute¢né dodanym zbozim, je nutno podat nejpozdé€ji do druhého pracovniho dne od
zjisténi této skutecnosti prodavajicimu zpravu o tomto rozdilu. Vady, které existovaly v dobé
piechodu nebezpeci Skody na zbozi, avSak projevily se pozdéji, je kupujici dealer a kupujici
nikoliv spotiebitel povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény
pii vynalozeni odborné péce.

4. Pii pfevzeti zboZi a jeho prohlidce je kupujici podnikatel povinen provést kontrolu
sériovych Cisel zbozi a sériovych ¢isel vyznacenych na dodacim listé, a pokud zjisti rozdil,
kontaktovat nejpozd¢ji do druhého pracovniho dne prodavajiciho.

Prodavajici zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani opraveného dodaciho listu. Pfi
nedodrzeni tohoto postupu se kupujici podnikatel vystavuje

nebezpeci, ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym ¢islem zbozi a sériovym cCislem uvedenym
na dodacim list¢ nebude uznéna jeho pfipadna pozdéjsi reklamace za opravnénou.

5. Pokud je reklamovano tiskové médium, je nutné s nim zaslat vzorek tisku, ktery prokazuje
reklamovanou vadu.

6. Pokud kupujici podnikatel bude chtit zaslat jakékoliv zbozi na reklamaci prodavajicimu, je
povinen si nechat predem pridélit tzv. RMA ¢islo a prilozit k posilanému zbozi reklamacéni
protokol s timto ¢islem. Postup piidéleni RMA ¢isla je uveden niZe v odstavci ,,RMA ¢islo a
postup vyfizeni reklamace".

6.RMA ¢islo a postup vyrFizeni reklamace pro kupujici podnikatele (pro
kupujici spotrebitele doporucujeme stejny postup)

1. RMA ¢islo je identifikac¢ni €islo, které je nutné k zapoceti reklamacéniho fizeni. Pod timto
¢islem miize kupujici podnikatel po celou dobu reklamacniho fizeni

sledovat stav konkrétni reklamace.

O toto Cislo si miize zazadat 1 kupujici spottebitel, k uspeésnému vyftizeni reklamace vSak neni
nezbytné, netyka se jej ani predepsany postup reklamace nize.

2. RMA ¢islo si miiZze nechat kupujici podnikatel pfidélit e-mailem,

popt. telefonicky nebo osobné na reklama¢nim odd¢leni prodavajiciho.



3. RMA cislo bude kupujicimu podnikateli poté piidéleno

nejpozdéji do nésledujiciho pracovniho dne.

4. Kupujici mize také vyuzit moznosti dorucit reklamované zbozi na reklamac¢ni oddé¢leni
osobn¢. RMA ¢islo mu poté bude ptidéleno pfimo na misté a zde také vyplni reklamacni
protokol.

5. Reklamacni protokol, ktery je zaroven zadosti o pfidéleni RMA ¢isla miize kupujici
stahnout na internetovych strankéach prodavajiciho.

7. Postup reklamace s pridélenym RMA ¢islem pro kupujiciho podnikatele
(pro kupujici spotiebitele doporucujeme stejny

postup)

1. Po ptidéleni RMA ¢isla doruci kupujici podnikatel zbozi spolu s reklama¢nim protokolem
prostiednictvim spedicni firmy na adresu reklamacniho oddé€leni prodéavajiciho.

2. Zasilku je kupujici podnikatel povinen na pfepravnim obalu vyrazné oznacit napisem
"RMA" v samostatném poli o velikosti minimalné AS a ptislusSnymi ¢isly RMA.

3. Pokud bude v jedné zésilce vice reklamovaného zbozi, je kupujici podnikatel povinen
zieteln€ oznacit RMA cislem jak jednotlivé reklamované zbozi uvniti baliku, tak i vSechna
RMA (isla zieteln€ uvést na prepravnim obalu. Zasilka musi obsahovat reklamacni protokol s
vyplnénym RMA c¢islem a popisem zavady reklamovaného zbozi.

4. Zbozi, které zasle kupujici podnikatel prodévajicimu a nebude mit ptidéleno ¢islo RMA,
anebo bude zaslano bez reklamacniho Cisla, je prodavajici opravnén

zaslat zpét kupujicimu podnikateli na jeho naklady.

5. Opravené nebo vyménéné zbozi zasle prodavajici zpét na své naklady.

6. Pokud nebude na RMA ¢islo do 10 pracovnich dnti od jeho pfidéleni zaslano reklamované
zbozi, ptidélené Cislo se rusi a je nutno zazadat o nové.

7. Prodavajici je opravnén piijmout na reklamacni fizeni pouze kompletni zbozi (tzn. véetné
dodaného pftislusenstvi, kabeldze, atp.). Pii zasilani poStou musi byt zbozi v adekvatnim obalu
(krabice, antistaticky obal, me¢kké vyplné atd.). Zbozi je mozno prodavajicimu zaslat
prepravni sluzbou.

Prodavajici zasadné nepfijima zboZi zaslané za timto icelem na dobirku!

8. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad je platny od 26.7.2021 a je k dispozici ke stazeni zde.

2. Pro feSeni prav kupujiciho z vadného plnéni je rozhodujici znéni Reklamac¢niho fadu
platné v dob¢ uzavieni kupni smlouvy.

3. Kupujici v prib¢hu objednavky prokazatelné stvrzuje, Ze souhlasi se vSemi vySe
uvedenymi body v plném rozsahu.



